REGULAMIN iCENTER

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przyjmujacy Zamowienie swiadczenia ustugi naprawy sprzetu udziela 3 (trzy)
miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge naprawy oraz wymienione w trakcie
ustugi czesci zamienne. W przypadku, gdy ustuga $wiadczona jest na rzecz
Zamawiajgcego bedacego konsumentem wowczas zgodnos¢ ustugi z umowag objeta
jest dodatkowo odpowiedzialnoscig Przyjmujacego Zamowienie na zasadach
uregulowanych w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Dz. U. 2014.827 oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny t.j. Dz. U. z
2014 r. poz. 121; zm.: Dz. U. z 2014 r. poz. 827.

2. Gwarancja Przyjmujagcego Zamowienie nie obejmuje:

a. uszkodzen powstatych w zwigzku nieprawidtowg eksploatacja, konserwacjq i
instalacja,

b. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (powddz, wytadowanie
atmosferyczne, wahania napiecia w sieci, przepiecia, etc.),

c. uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i etc.,

d. Sladow nieuprawnionej ingerencji oraz prob dokonywania napraw w sposob
samodzielny lub w innych serwisach.

3. Przed wystawieniem przez iCenter Zamowienia, niezbedne jest udostepnienie
przez Zamawiajgcego jego danych osobowych, wskazanych w Zgtoszeniu
Serwisowym. Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie i
przechowywanie podanych przez niego danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji ustugi serwisowej, na warunkach wskazanych w Regulaminie, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Administratorem danych osobowych jest
iCenter. Icenter przechowuje i przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego

w celu dokonania naprawy oraz w celu odestania sprzetu po naprawie. Zamawiajacy
ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest przed oddaniem (wystaniem) sprzetu do iCenter:
a) wykona¢ kopie zapasowe informacji zawartych na nosniku sprzetu;

b) wytaczy¢ ustuge Znajdz méj iPhone;

c) usunagg¢ etui, pokrowce, szyby ochronne lub jakiekolwiek inne elementy
zabezpieczajgce sprzet, zewnetrzne nosniki pamieci, wszelkiego rodzaju karty, w tym
karty SIM i wszelkie inne rzeczy, potaczone lub zwigzane ze sprzetem;

d) usung¢ wszelkie dane osobowe oraz usungé¢ hasta zabezpieczajace.

5. Sprzet uszkodzony mechanicznie, po kontakcie z cieczg, z nieautoryzowanymi
naprawami lub modyfikacjami, traktowany jest jako sprzet podwyzszonego ryzyka, a
iCenter nie gwarantuje, iz bedzie mozliwa naprawa takiego sprzetu, oraz ze w
trakcie naprawy nie ujawnig sie inne usterki/ objawy lub pogtebieniu ulegng
usterki/objawy zgtoszone przez Zamawiajgcego. W sytuacjach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, iCenter zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu nienaprawionego
sprzetu z usterkami/objawami innymi, niz te ktére byty zgtoszone przez
Zamawiajgcego.

6. iCenter nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate danych znajdujgcych sie na
dysku twardym i innych nosnikach informacji. Zamawiajacy jest zobowigzany do



przechowywania danych zawartych na urzadzeniach, bedacych przedmiotem
Swiadczonej ustugi serwisowej w sposob umozliwiajgcy ich odtworzenie i
wykorzystanie, w szczegolnosci poprzez utworzenie ich kopii zapasowych. iCenter nie
odpowiada rowniez za utrate, ubytek lub uszkodzenie jakichkolwiek

akcesoriéw dodatkowych, zostawionych przez Zleceniodawce przy wydawaniu
(wysytaniu) sprzetu do naprawy. Zamawiajacy zobowigzany jest do wydania
(wysytania) iCenter sprzetu bez akcesoriéw dodatkowych. Zamawiajacy

akceptuje, ze akcesoria dodatkowe w postaci wszelkiego rodzaju szyb ochronnych,
moga zosta¢ uszkodzone lub utracone, juz na etapie postepowania diagnostycznego
i oSwiadcza, ze nie bedzie wysuwat wzgledem iCenter zadnych roszczen z tytutu

ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

7. Zamawiajgcy zobowigzany jest odebrac¢ sprzet osobiscie w ciggu trzydziestu dni od
daty zakonczenia swiadczenia ustugi naprawy, o czym zostanie powiadomiony
telefonicznie lub pocztg e- mail. Jezeli Zamawiajacy dopusci sie zwtoki z odebraniem
sprzetu Przyjmujacy Zamoéwienie, moze oddaé sprzet na przechowanie badz do
depozytu sgdowego na koszt i niebezpieczehstwo Zamawiajgcego.

Sprzet nie odebrany w przeciggu 90 dni, od daty zakonczenia naprawy, zostanie poddany
utylizacji.

8. Zgodnie z wiasnymi procedurami, iCenter nie zwraca wymienionych czesci.

9. Podpisujac Zgtoszenie Serwisowe, bedacy konsumentem oswiadcza, iz wyraza
zgode na niezwtoczne przystgpienie przez Przyjmujgcego Zamowienie do
Swiadczenia ustugi naprawy po otrzymaniu przedmiotu naprawy. W takim przypadku
Zamawiajacy traci prawo do odstgpienia od niniejszej umowy, jesli Przyjmujgcy
Zamobwienie wykonat w petni ustuge naprawy.

10. iCenter ma prawo wykona¢ pogwarancyjne ustugi serwisowe we wtasnym
zakresie lub powierzy¢ ich wykonanie osobom trzecim. W razie dokonania naprawy
pogwarancyjnej iCenter obcigzy Zleceniodawce wszelkimi kosztami zwigzanymi

z powierzeniem wykonania ustug serwisowych osobom trzecim, a takze kosztami
transportu.

11. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia sprzetu przy jego odbiorze.
Dokonanie odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego oznacza, iz nie zgtasza on zadnych
zastrzezeh co do jakosci naprawy, stanu technicznego i sprawnosci sprzetu.

12. Zamawiajacy podpisujac Zgtoszenie Serwisowe, potwierdza prawidtowos¢ tresci w
nim zawartych oraz o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig regulaminem i akceptuje
jego postanowienia.

§2. PROCEDURA REKLAMACJI iCenter

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dostarczenia wadliwego sprzetu do siedziby
Przyjmujacego Zamowienie w takim stanie, w jakim zostat mu wydany. W siedzibie
Przyjmujacego Zamowienie zostanie sporzadzony formularz zgtoszenia reklamacji.

2. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Przyjmujgacego Zaméwienie lub tez uznaniu
reklamacji za nieuzasadniong Zamawiajacy bedzie powiadomiony pisemnie przez
Przyjmujgcego Zamowienie w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego na adres Zamawiajacego wskazany w formularzu zgtoszenia
reklamaciji.

3. W przypadku odbioru sprzetu poza siedzibg Przyjmujgcego Zamowienie,
Zamawiajacy zobowigzany jest bezwzglednie sprawdzi¢ stan i zawartos¢ przesytki w



obecnosci kuriera zgodnie z przepisem art. 545 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.). W sytuacji stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen zawartosci nalezy bezwzglednie w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokdt niezgodnosci/uszkodzen (szkody spedycyjnej) ze szczegdinym
uwzglednieniem stanu opakowania i zabezpieczen, stanu zawartosci oraz
kompletnosci zamowienia. Podstawg uwzglednienia reklamaciji jakosciowej badz
ilosciowej jest poprawnie wypetniony protokdt, sporzadzony w chwili odbioru sprzetu
w obecnosci kuriera (przedstawiciela przewoznika). Jezeli po wydaniu przesyiki
ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
przewoznik ustala stan przesyiki na zgdanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie
po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.
(art. 74 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe Dz. U. 2012 poz.
1173). Nie dotyczy uméw zawieranych w obrocie konsumenckim.

4. W przypadku reklamacji realizowanej wysytkowo nalezy wypetni¢ formularz
zgtoszenia reklamaciji, ktéry zostanie przestany przez iCenter.

5. W przypadku braku woli ze strony Zamawiajacego odebrania sprzetu w siedzibie
Przyjmujacego Zamowienie, Zamawiajacy zobowigzany jest do podania adresu, na
ktéry sprzet ma zostaé przestany po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego. W
przypadku braku podania adresu produkt zostanie wystany na adres wskazany przez
Zamawiajacego w formularzu zgtoszenia reklamaciji. Przyjmujacy Zamowienie nie
odpowiada za szkode wyrzadzong nie podaniem, badz btednym podaniem przez
Zamawiajgcego adresu, na ktory produkt ma zostac przestany po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

6. Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie.

7. Przyjecie sprzetu do serwisu Przyjmujacego Zamowienie nie przesgdza o
pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przyjmujacy Zamowienie zobowigzuje sie do
bezptatnego usuniecia wad lub usterek w naprawianym sprzecie w terminie 14
(czternastu) dni roboczych od dnia uznania reklamaciji, jednak nie wczesniej niz w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia sprzetu do siedziby Przyjmujgcego Zamodwienie.
W szczegolnych przypadkach niezawinionych przez Przyjmujgcego Zamowienie
(koniecznos¢ sprowadzenie czesci zamiennych, wysytka wadliwego podzespotu do
specjalistycznych serwisow, etc.) okres ten moze ulec wydtuzeniu. Wymienione
podzespoty i urzadzenia przechodzg na wiasnoé$¢ Przyjmujgcego Zamowienie.

9. W sytuaciji, gdy niemozliwa okaze sie naprawa sprzetu, ani jego wymiana,
Zamawiajgcemu zostanie zwrécona cena produktu, ewentualnie jej cze$¢ w
przypadku obnizenia ceny produktu w wyniku porozumienia stron. W tym celu
nastgpi korekta dokumentu sprzedazy. Nalezna Zamawiajgcemu kwota zostanie
przekazana niezwtocznie w ciggu 14 (czternastu) dni po otrzymaniu przez
Przyjmujgcego Zamowienie podpisanego dokumentu korekty za posrednictwem
przelewu bankowego na podany przez Zamawiajgcego numer rachunku bankowego.
10. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji pobierana jest optata za
testowanie sprzetu. Ponadto Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztem transportu
sprzetu zaréwno do serwisu, jak i z powrotem do Zamawiajgcego, o ile koszty te
wystapity. Nie dotyczy umow zawartych w obrocie konsumenckim.

11. Przyjmujgcy Zamowienie nie dostarcza sprzetu zastepczego na czas trwania



postepowania reklamacyjnego.

12. Prawa gwarancyjne przystugujg wytacznie bezposredniemu Zamawiajgcemu, stad
tez dalsze zbycie sprzetu nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na
kolejnego nabywce. Nie dotyczy umow zawartych w obrocie konsumenckim.

13. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Przyjmujacy Zaméwienie wyda sprzet
Zamawiajgcemu w siedzibie Przyjmujacego Zaméwienie badz przesle go na adres
wskazany przez Zamawiajgcego. W przypadku braku podania adresu, Przyjmujacy
Zamowienie uprawniony jest do wystania sprzetu na adres wskazany przez
Zamawiajacego w formularzu zgtoszenia reklamaciji. W przypadku braku wystania
przez Przyjmujacego Zaméwienie sprzetu (z powodu braku danych
Zamawiajgcego/nieodebranie przesyiki od kuriera), Zamawiajacy zobowigzany jest
odebrac¢ osobiscie produkt w ciagu trzydziestu dni od daty zakohczenia

postepowania reklamacyjnego o czym zostanie powiadomiony telefonicznie. Jezeli
Zamawiajacy dopusci sie zwtoki z odebraniem sprzetu, koszty ponownego wystania
sprzetu obcigzajg Zamawiajgcego. W przypadku zwtoki Zamawiajgcego z
odebraniem sprzetu Przyjmujgcy Zamowienie moze takze oddac sprzet na
przechowanie badz do depozytu sgdowego na koszt i niebezpieczenstwo
Zamawiajgcego.

14. Umowa Gwarancyjna nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Zamawiajacego bedacego konsumentem, wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa. W przypadku, gdy Zamawiajgcym nie jest konsumentem, strony wytgczaja
odpowiedzialno$é Przyjmujgcego.

§3. KONTAKT

1. Uzytkownicy majg zapewniony kontakt z Serwisem w nastepujacy sposob:

a. pisemnie — na adres korespondencyjny: iCenter, ul. Michata Drzymaty 1 A,

59-300 Lubin

b. telefonicznie — pod numerem telefonu: + 48 608 490 693

c. drogg elektroniczng — pod adresem e-mail:

§4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu.

2. Do wszystkich czynnosci wynikajacych z niniejszego Regulaminu zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa, z wytagczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Powyzsze dotyczy réwniez
wszystkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie.

3. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu z
obowigzujacymi przepisami zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy polskiego
prawa, w miejsce zakwestionowanego zapisu Regulaminu. W przypadku, gdy
poszczegdblne postanowienia niniejszego Regulaminu sg nieskuteczne w catosci lub
w czesci, pozostate postanowienia zachowujg moc obowigzujaca.

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Zamawiajagcym bedacym Przedsiebiorcag a iCenter
rozstrzygane beda przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Serwisu.

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (dalej: ,Platforma ODR”).

Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem



kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
Regulamin wchodzi w zycie 15 sierpnien 2019 r.



